SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

PROGRAMA P1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

RRh SUBDIRECCION COMERCIAL

Nombre del componente Descripicion de la actividad Unidad de medida

PROGRAMADO

~ SEMAFORO DE i ==
EFICIENCH
SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

‘EN PROCESO

CUARTO TRIMESTRE

27 DE ENERO DE 2020

REALIZADO

Acumulado Acumulado

: Observaciones
programado realizado

1 |C1.CALIDAD DE LA PRESTACION |3 CAPACITACIONES AL PERSONAL CAPACITACION CUMPLIMIIENTO EN TIEMPO Y FORMA
DE LOS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS 1 3 3
IMPLEMENTADOS .
2 90% DE TOMA DE LECTURA A MEDIDORES PORCENTAJE CUMPLIMIIENTO EN TIEMPO Y FORMA
90 9 | 90 90 630 630 .
3 100% NOTIFICACION DE PAGO A USUARIOS PORCENTAJE CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
100 100 | 100 100 600 800 .
4 CONTRATACIONES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS SERVICIO CUMPLIMIIENTO EN TIEMPO Y FORMA
1 1 .
SUJETO DE EVALUACION SUBDIRECTORA CECILIA CUAUTLE CRUZ EVALUADOR TITULAR DE PLANEACION ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO

SE IMPRIME 2 ORIGINALES UNO PARA EL SUJETO EVALUADO Y UNO PARA EL ARCHIVO DEL EVALUADOR



" SEMAFORO DE

SOSAPACH e

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS PREVENTIVO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDROC CHOLULA

NO SATISFACTORIO

IEN PROCESO
PROGRAMA P1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE
AREA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 27 DE ENERO DE 2020

PROGRAMADO REALIZADO

A lad A I
Nombre del componente Descripicion de laactividad Unidad de medida sl myiado Observaciones

programado realizado

1 |C.2 RECURSOS SUFICIENTESY |ADQUISICION DEL 85% DE PEDIDOS DE RECURSOS ADQUISICION CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
DE CALIDAD ENTREGADOS EN | MATERIALES
TIEMPO Y FORMA 85 | 85 | 85 | 85 | 85 | 85 764 1,020 .
2 ENTREGA DEL 90% DE RECURSOS MATERIALES ADQUIRIDOS |ADQUISICION CUMPLIMIIENTO EN TIEMPO Y FORMA
90 { 90 | 90 | 90 | 90 | 90 794 1,080 .
3 CALENDARIZACION DEL PROCESO DE 25 NOMINAS QUINCENA CUMPLIMIIEENTO EN TIEMPO Y FORMA
2 2 3 2 2 3 25 25 -
4 25 PAGOS DE REMUNERACIONES QUINCENA CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
2 2 3 2 2 3 25 25 .
5
(/\\ 'y
SUJETO D C BDIRECTORA TRATIVA CECILIA FLORES PEREZ EVALUADOR TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO

- ~=_"

SE IMPRIME 2 ORIGINALES UNO PARA EL SUJETO EVALUADO Y UNO PARA EL ARCHIVO DEL EVALUADOR



~ SEMAFORODE |
EFICIENCIA
SOSA PACH SATISFACTORIO

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS PREVENTIVO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

NO SATISFACTORIO

tEN PROCESO

PROGRAMA P1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE

CONTRALORIA INTERNA 27 DE ENERO DE 2020

PROGRAMADO REALIZADO

A lad Acumul
Nombre del componente Descripicion de la actividad Unidad de medida cumulado cumulado

: Observaciones
programado realizado

1 |C.3LOS SERVIDORES PUBLICOS {HACER UN DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
DEL SOSAPACH CUENTAN CON
ADECUADOS LINEAMIENTOS 1 1 REALIZADO EN TIEMPO Y FORMA
NORMATIVOS .
2 , ACTUALIZACION DE ORGANIGRAMA ORGANIGRAMA ESTA ACTIVIDAD SE PROGRAMO EN EL MES DE
AGOSTO Y SE REALIZO DE MANERA SATIFACTORIA
) ) EN EL MES DE SEPTIEMBRE.
3 ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE UN CODIGO DE ETICA |CODIGO ESTA ACTIVIDAD SE PROGRAMO PARA EL MES DE
' AGOSTO Y SE REALIZO DE MANERA SATISFACTORI
1 1 1 |AENELMES DE OCTUBRE .
4 ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE UN REGLAMENTO  [REGLAMENTO ESTA ACTIVIDAD SE PROGRAMO PARA EL MES DE
INTERIOR DE TRABAJO JUNIO Y SE TERMINO EN EL MES DE JULIO DE
1 1 1 MANERA SATISFACTORIA.
5 ACTUALIZACION Y/O ELABORACION DE UN MANUAL DE MANUAL CUMPLIMIIENTO EN TIEMPO Y FORMA
PROCEDIMIENTOS
1 1 1 1
@
SUJETO DE EVALUACION CONTFRALORAINTERNA MITZI PAOLA PEREZ CADENA EVALUADOR TITULAR DE PLANEACION ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO

U

SE IMPRIME 2 ORIGINALES UNO PARA EL SUJETO EVALUADO Y UNO PARA EL ARCHIVO DEL EVALUADOR



~ SEMAFORO DE

SOSAPACH o

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS [PREVENTIVO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO INO SATISFACTORIO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA e e

IE NPROCESO
PROGRAMA P1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE
i AREA COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DEL AGUA 27 DE ENERO DE 2020

PROGRAMADO REALIZADO

Acumulado Acumulado 2
Observaciones

Nombre del componente Descripicion de la actividad Unidad de medida

programado realizado

1 |C.4 COMUNICACION SOCIALY [EMITIR 12 BOLETINES INFORMATIVOS DE LAS ACTIVIDADES | BOLETINES
CULTURA DEL AGUA REALIZADAS EN EL MES
1 1 1 1 1 h 12 12 CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
2 REALIZAR 12 EVENTOS CON AUTORIDADES MUNICIPALES, EVENTOS
ESTATALES, FEDERALES Y CON LOS USUARIOS CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
1 1 1 | 1 1 12 12 ADECUADO.
3 ELABORAR UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES
1 1 CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
SUJETO DE EVALUACION TITULAR DE COMUNICACION Y CULTURA DEL AGUA MARIA DALIA CUAUTLE RUIZ EVALUADOR TITULAR DE PLA CIO/N ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO

SE IMPRIME 2 ORIGINALES UNO PARA EL SUJETO EVALUADO Y UNO PARA EL ARCHIVO DEL EVALUADOR



C.1INFRAESTRUCTURA

PROGRAMA

componente

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

P2. AGUA, SANEAMINETO Y ALCANTARILLADO

SEMAFORO DE
ICIENCL,

SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

EN PROCESO

SUBDIRECCION OPERATIVA

CUARTO TRIMESTRE

Descripicion de fa actividad

Unidad de medida

27 DE ENERO DE 2020

PROGRAMADO REALIZADO

Acumulado Acumulado

programado realizado

Observaciones

1 HACER DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO ENTREGADO EN EL PRIMER TRIMESTRE, CON
AMPLIADA CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA.
‘ 1 E
2 ELABORAR UN PROGRAMA DE PRIORIZACION PROGRAMA CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
1 1 .
3 ELABORAR 3 EXPEDIENTES TECNICOS DE MANTENIMIETO EXPEDIENTE CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
1 3 3 .
4 GENERAR TRES GESTIONES PARA CAPTAR RECURSOS GESTION CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
5 REALIZAR 3 OBRAS DE AMPLIACION DE REDES OBRA CUMPLIMIENTO Y TIEMPO DE FORMA
SUJETO DE EVALUACION SUBDIRECTQR OPERATIVO FROYLAN HERNANDEZ VIVEROS EVALUADOR TITULAR DE CION ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO




SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MURNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

SEMAFORO DE

INO SATISFACTORIO

EN PROCESO

PROGRAMA P2. AGUA, SANEAMINETO Y ALCANTARILLADO CUARTO TRIMESTRE
AREA SUBDIRECCION OPERATIVA 27 DE ENERO DE 2020
PROGRAMADO REALIZADO
A
del componente Descripicion de la actividad Unidad de medida cimulady Acurr'wlado Observaciones
programado realizado
INFRAESTRUCTURA MEJORADA |HACER UN DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
1 1 E
ELABORAR UN PROGRAMA DE PRIORIZACION PROGRAMA CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
ELABORAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PROGRAMA CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
ELABORAR 9 EXPEDIENTES TECNICOS DE MANTENIMIENTO  |EXPEDIENTE CUMPLIIENTO EN TIEMPO Y FORMA
1 9 9 .
EJECUTAR 9 MANTENIMIENTOS A LAS REDES MANTENIMIENTO CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

SUJETO DE EVALUACION SU

R OPERATIVO FROYLAN HERNANDEZ VIVEROS

EVALUADOR TITULAR DE LA UNIDAD DE

NEACION ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO




PROGRAMA

AREA

Nombre del compor

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE-AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MURICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

P2. AGUA, SANEAMINETO Y ALCANTARILLADO

SUBDIRECCION COMERCIAL

Descripicion de la actividad

PROGRAI

Unidad de medida

MADO

REALIZADO

Acumulado
programado

SEMAFORO DE
EFICIENCIA

SATISFACTORIO

NO SATISFACTORIO

EN PROCESO

CUARTO TRIMESTRE

27 DE ENERO DE 2020

Acumulado

realizado

Observaciones

1 |GARANTIZAR LA COBERTURA  |REALIZAR UNA REVISION DIARIA AL EQUIPO DE BOMBEO  |REVISION CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y
DRENAJE 1 1 1 1 i 1 12 12 g .
2 REPORTAR 100% DE ANOMALIAS REPORTE CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1,200 1,200 .
3 CORREGIR 100% DE ANOMALIAS CORRECCION CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 900 900 .
4 PONER EN MARCHA DIARIAMENTE EL SISTEMA DE BOMBEO |BOMBEO CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
) 'O T T T T It 12 12 .

SUJETO DE EVALUACION SU

ERATIVO FROYLAN HERNANDEZ VIVEROS

EVALUADOR TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO




RECAUDACION DE INGRESOS ~ |HACER UN DIAGNOSTICO

[y

SEMAFORO DE

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

[INO SATISFACTORIO

EN PROCESO

P2. AGUA, SANEAMINETO Y ALCANTARILLADO CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMA

SUBDIRECCION COMERCIAL 27 DE ENERO DE 2020

AREA

PROGRAMADO REALIZADO

Acumulado Acumulado
programado realizado

Nombre del componente Descripicion de la actividad Unidad de medida Observaciones

DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA
INCREMENTADA

DAR SOLUCION EL 100% DE QUEJAS Y REPORTES PORCENTAJE SE DIO SOLUCION AL 90% DE LAS QUEIAS

100 | 100 | 100 | SO 90 90 1200 1,080

ACTUALIZAR EL PADRON DE USUARIOS PADRON CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE RECAUDACION PROGRAMA CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA

[
-
[

7_pto ) L

SUJETO DE EVALUACION SUBDIRECTORA COMERCIAL CECILIA CUAUTLE CRUZ EVALUADOR TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACI(SN ABOG. TOMAS ROJAS ROMERO




